Dovlata maxsus olan hiiquqi soxslards apellyasiya suralarimin yaradilmasi1 haqqinda
AZORBAYCAN RESPUBLIKASI PREZIDENTININ FORMANI

Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 109-cu maddssinin 32-ci bondini rohbor tutaraq, sahibkarliq foaliyyoti géstoran
fiziki vo hiiquqi soxslerin sikaystlorine baxilmada soffafligin, obyektivliyin vo operativliyin tomin edilmasi, bu sahads soxslorin
hiiquqlarinin va qanunla qorunan maraqlarinin miidafissi moaqsadi ilo qarara aliram:

1. Dovlato maxsus olan hiiquqi saxslards apellyasiya suralar1 yaradilsin.

2. “Dovlato moxsus olan hiiquqi soxsin Apellyasiya Surasi hagqinda Niimunovi Osasnama” tosdiq edilsin (olavo olunur).

3. Miiayyen edilsin ki:

3.1. “ddvloto moxsus olan hiiquqi soxs” dedikda:

3.1.1. paylarinin (sshmlorinin) 51 vo daha artiq faizi birbasa vo ya dolayisi ilo dovlato moxsus olan schmdar comiyyati, mohdud
mosuliyyatli comiyyat vo digar toskilati-hiiquqi formada foaliyyst gdstoron kommersiya hiiquqi soxsi;

3.1.2. dovletin yaratdig1 qeyri-kommersiya hiiquqi soxsi vo publik hiiquqi soxs nozords tutulur;

3.2. bu Formanin 1-ci hissasi dovloto moxsus olan hiiquqi soxslorin 6zlorinin, homg¢inin morkozi vo yerli icra hakimiyyoti
orqganlarinin tabeliyindoki hiiquqi soxslors samil edilmir.

4. Azorbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti:

4.1. Azorbaycan Respublikas: Prezidentinin aktlarinin bu Formana uygunlasdirilmas: ilo bagl tokliflorini ii¢ ay miiddetindo
hazirlayib Azarbaycan Respublikasinin Prezidentino toqdim etsin;

4.2. Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin normativ hiiquqi aktlarinin bu Fermana uygunlasdirilmasini ii¢ ay
miiddatinds tomin edib Azasrbaycan Respublikasinin Prezidentino molumat versin;

4.3. morkozi icra hakimiyyati orqanlarinin normativ hiiquqi aktlarinin bu Formana uygunlagdirilmasini nozarotde saxlasin vo
bunun icrasi barado bes ay miiddotindo Azorbaycan Respublikasinin Prezidentino malumat versin;

4.4. bu Formandan irali golon digor mosaloalori hall etsin.

5. Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasi bu Formandan irali golon mosalalari hall etsin.

6. Azarbaycan Respublikasinin ©dliyye Nazirliyi merkozi icra hakimiyyeti orqanlarinin normativ hiiquqi aktlarinin ve normativ
xarakterli aktlarin bu Formana uygunlasdirilmasini tomin edib Azsrbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabinetino molumat versin.
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Dovlata maxsus olan hiiquqi soxsin Apellyasiya Suras1 haqqinda Niimunavi 9sasnama
1. Umumi miiddoalar

1.1. Dovlato maxsus olan hiiquqi soxsin Apellyasiya Surasi (bundan sonra — Apellyasiya Surasi) sahibkarliq faaliyyati gostoron
fiziki vo hiiquqi soxslorin 6zlorinin sahibkarliq faaliyyati ilo bagli dovlete maxsus olan hiiquqi soxsin, onun strukturuna daxil olan
qurumlarin va tabeliyindaki diger qurumlarin, o climladen publik hiiquqi sexslerin, qeyri-kommersiya hiiquqi sexslerinin, paylarinin
(sehmlorinin) 51 vo daha artiq faizi birbasa va ya dolayisi ils homin hiiquqi soxse maxsus olan kommersiya hiiquqi soxslorinin (bundan
sonra — dovloto moxsus olan hiiquqi soxs) gorarlarindan, digor horokot vo ya horokatsizliyindon (bu ©sasnamonin 1.8-ci bondindo
nazards tutulmus hallar istisna olmaqla) verdiklari sikaystlors (bundan sonra — sikayat) baxan, ictimai (6donigsiz) asaslarla faaliyyat
gostoran kollegial orqandir.

1.2. Apellyasiya Surasi 6z faaliyystinde Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiyasmi, “Inzibati icraat haqqinda” Azsrbaycan
Respublikasinin Qanununu, Azorbaycan Respublikasinin diger qanunlarimi, Azsrbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlarini, bu
Osasnamoni vo diger normativ hiiquqi aktlar: rohber tutur.

1.3. Apellyasiya Surast 6z vazifolorini yerino yetirorkon vo hiiquqlarin1 hoyata kegirorkon icra hakimiyyati orqganlari, yerli
oziiniiidareetmo orqanlari, habelo hiiquqi vo fiziki soxslorlo qarsiliqli surotds foaliyyot gdstorir.

1.4. Bu Osasnamonin moaqsadlori iiclin “sikayot” dedikdo sahibkarliq foaliyyoti gostoron fiziki vo hiiquqi soxslorin 6zlorinin
sahibkarliq foaliyyoti ilo bagli dovloto moxsus olan hiiquqi soxsin qerarlarindan, digor herokstlorindon vo ya horokotsizliyinden
Apellyasiya Surasina verdiklori yazili miiraciot basa diisiiliir.

1.5. Apellyasiya Suras: 6z foaliyyetini qanunguluq, soffafliq, kollegialliq vo qerazsizlik prinsiplori asasinda qurur.

1.6. Dovloto moxsus olan hiiquqi soxsin rohbarliyinin vo Aparatinin vozifoli soxslorinin qorarlarindan, diger horokot vo ya
harokatsizliyinden Apellyasiya Surasina verilmis sikayatlors homin hiiquqi soxsin Apellyasiya Surasinda baxilir.

1.7. Dovloto moxsus olan hiiquqi soxsin strukturuna daxil olan qurumlarin vo tabeliyindoki digor qurumlarin vozifali soxslorinin
qgorarlarindan, digor haroket vo ya horoketsizliyindon Apellyasiya Surasma verilmis sikayatlora Apellyasiya Surasinda o halda baxilir
ki, eyni mazmunlu sikayats, ilkin olaraq, dovloto maxsus olan hamin hiiquqi soxsin 6ziinds baxilmis olsun.

1.8. Sikayoto asagidaki hallarda Apellyasiya Surasinda baxila bilmoz:

1.8.1. sikayot bu ©sasnamanin 1.1-ci bandinds nozords tutulmus toloblors uygun olmadiqda;

1.8.2. sikayat korrupsiya ilo slagadar hiiqugpozmalara aid olduqda vo ya sikayoto baxilarkon aidiyyeoti vozifali soxslorin
omollorinds korrupsiya ilo slagadar hiiqugpozma slamatlori miioyyon edildikds (homin slamotlors aid hissads);

1.8.3. “Inzibati icraat haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun 35.1-ci maddesindo nozordo tutulmus hallar istisna



olmaqgla, sikayot vermis soxs (soxslor) barssindo sikayotdo gostorilmis osaslar iizro Apellyasiya Surasi vo ya Azorbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasi torafindon avvaller gorar gobul olundugu miisyyan edildikdo;

1.8.4. sikayatin predmeti {izro mohkomonin ganuni qiivvoye minmis garari olduqda;

1.8.5. “Inzibati icraat haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun 3.2.2-ci, 72.2-ci, 75.1.3-cii va 75.1.4-cii maddalorinda
nazords tutulmus hallarda.

2. Apellyasiya Surasimn vazifalori

2.0. Apellyasiya Surasinin vazifalari agsagidakilardir:

2.0.1. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayatlor lizro hortorafli, tam vo obyektiv arasdirma aparmaq, mahiyyati iizro baxilmis
sikayotloro dair osaslandirilmis yazili qorar qobul etmok, mahiyyati lizro baxilmamig sikayotloro dair iso sikayot¢iys yazili moktub
gondormok;

2.0.2. sikayot vermis soxslori (onlarin selahiyystli niimayondolorini) vo dovleto moxsus olan hiiquqi sexsin aidiyyati vozifoli
soxslorini Apellyasiya Surasinin iclaslarina dovat etmok;

2.0.3. Apellyasiya Surasinin qobul etdiyi qorarlarin icrasina nozarst etmok;

2.0.4. Apellyasiya Surasinda baxilan sikayatlorin ugotunu aparmag, onlari tohlil etmok, iimumilosdirmok vo ilds iki dofo (iyul
aymin 15-dok vo yanvar aymin 15-dok) dovleto moxsus olan hiiquqi soxsin rohborino vo tolob olunan formada Azorbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasina yarimillik va illik arayislar (hesabatlar) togdim etmok;

2.0.5. foaliyyoti zamam insan vo votondas hiiquglarmin vo azadliqlarinin hoyata kegirilmosini tomin etmok vo onlarin
pozulmasinin garsisini almag;

2.0.6. qanunvericiliye uygun olaraq dévlot vo kommersiya sirrinin, habelo qanunla agiqlanmas: vo yayilmasi qadagan edilon
digor molumatlarin qorunmasi {igiin zoruri todbirlor gérmok;

2.0.7. Apellyasiya Surasinin qobul etdiyi qorarlarla bagl izah vermok;

2.0.8. ganunla vo Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlari ilo miioyyon edilmis digor vazifolori yerina yetirmak.

3. Apellyasiya Surasinin hiiquqlari

3.0. Oz vozifolorini yerino yetirmok liciin Apellyasiya Surasinin asagidaki hiiquqlar vardir:

3.0.1. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayatlorlo slagoedar icra hakimiyyoti orqanlarina, yerli dziiniiidarsetmo orqanlarina vo
geyri-hokumot toskilatlarina, digar hiiquqi vo fiziki soxslors sifahi vo ya yazili, o climlodon elektron sorgular gondormok (miiraciatlor
etmok), onlardan zoruri sonadlori vo molumatlart almag;

3.0.2. sikayat vermis soxslorin (onlarin salahiyyatli niimayondslarinin), dovlato moxsus olan hiiquqi soxsin aidiyyati vozifoli
soxslarinin, habels digar alagali soxslorin istiraki ilo aragdirma aparmagq, onlardan izahatlar almag;

3.0.3. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayotlorin aragdirilmasi zamani agkarlanmis ndgsan vo pozuntularin aradan galdiriimasi
ilo bagli dovlato moxsus olan hiiquqi soxsin vazifali goxslorine yazili gostariglor vermok;

3.0.4. Apellyasiya Surasina daxil olan gikayatlorin aragdirilmasi zamani1 dévlato moxsus olan hiiquqi soxsin vazifali soxslorinin
0z xidmati faaliyyatinin icrasi ilo bagli kobud ndgsanlara yol vermoasi, habels hiiquqi aktlar1 pozmasi hallar1 agkar edildikds, homin
soxslorin moasuliyyats calb olunmasi magsadilo gqanunvericiliklo miioyyan edilmis qaydada todbirlor goriilmasi iiglin masalo qaldirmaq
va naticasi barads molumat almag;

3.0.5. Apellyasiya Surasinin foaliyyatinin somaraliliyinin artirilmasi iigiin tokliflor vermok;

3.0.6. tohlillor vo timumilagdirmalor aparmaq, sikayatlorin aragdirilmasi zamani askar edilmig ndqsanlarin, ¢atigmazliglarin
aradan qaldirilmasi ilo bagl tokliflor vermoak;

3.0.7. Apellyasiya Surasinin gararlarinin yerina yetirilmasinin monitoringini aparmaq va buna nozarat etmok, habels nogsanlarin
aradan qaldirtlmast {izrs tadbirler gormak;

3.0.8. Apellyasiya Surasinin foaliyyatina ekspert, miitoxassis vo maslohatgilar calb etmak;

3.0.9. ganunla va Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlar1 ilo miioyyen edilmis digar hiiquqlar1 hayata kegirmok.

4. Apellyasiya Surasimn faaliyyatinin taskili

4.1. Suranin torkibini (sedrini vo digor alti lizviinii) dovleto moxsus olan hiiquqi soxsin rohbori miloyyon edir. Apellyasiya
Surasinin sodri dovloto moxsus olan hiiquqi soxsin rohborinin miiavinlorindon biri olmalidir. Dévlote maxsus olan hiiquqi soxsin
rohbarinin milavini olmadiqda, Apellyasiya Surasinin sadri vozifasina dévlets maxsus olan hiiquqi soxsin icra orqaninin digar iizvii, o
da olmadiqda iso Aparatin rohbari toyin edilir.

4.2. Apellyasiya Surasinin sadri:

4.2.1. Apellyasiya Surasinin isini togkil edir vo ona rohbaorliyi hoyata kegirir;

4.2.2. Apellyasiya Surasinin adindan ¢ixarilan qoerarlari, moktublart vo Apellyasiya Surasinin foaliyyaeti ilo bagl digor sonoadlori
imzalayr;

4.2.3. Apellyasiya Surasmnin diger iizvlerinin, habelo Apellyasiya Suras: Katibliyinin rohbarinin vo torkibinin tosdiq edilmasi ilo
bagli dovlsto moxsus olan hiiquqi soxsin rohbarino toqdimatlar (tokliflor) verir;

4.2.4. Apellyasiya Surasimnin iclaslarmm giindsliyini, reqlamentini miioyyonlogdirir vo kegirilon iclaslara sadrlik edir;

4.2.5. Apellyasiya Surasinin salahiyyatlorine aid masalalori baxilmagq ii¢iin Suranin iclaslarina ¢ixarir;

4.2.6. Apellyasiya Surasini tomsil edir.

4.3. Apellyasiya Surasi iizvlorinin hiiquq va vazifolori agagidakilardir:

4.3.1. Apellyasiya Surasinin iclaslarinda vo foaliyystinds istirak etmok;

4.3.2. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayatlorlo olagodar hortorofli, tam vo obyektiv aragdirma aparmag;

4.3.3. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayatlorls slagadar miinasibat bildirmak, ray va tokliflor vermok;

4.3.4. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayotlorlo slagodar ilkin arasdirma iiclin toqdim edilmis sonadlorin (toplanmis
materiallarin) kifayot olmadig1 qenastino goldikds, slave sonodlorin oldo edilorok arasdirma materiallarina daxil olunmasini tolob
etmok;



4.3.5. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayatlorlo olagadar Apellyasiya Surasinin adindan qorar qobul edilmosi ilo bagh
sasvermads istirak etmak;

4.3.6. Apellyasiya Surasi iclasinin protokolu il tanig olmaq v protokola qeydlar toklif etmak;

4.3.7. Apellyasiya Surasinin qorart ilo razilasmadiqda bu barads 6ziiniin osaslandirilmig xiisusi royini yazili sokildo toqdim
etmok;

4.3.8. Apellyasiya Surasinin iclaslarinda baxilan masalslors qorazsiz yanasmagq;

4.3.9. Apellyasiya Surasinin salahiyyatlorine aid toskilati mosalalar barads tokliflor vermak;

4.3.10. icra intizamina ciddi omal etmok;

4.3.11. bu ©sasnamado nazardo tutulmus diger vozifoleri yerina yetirmok vo hiiquglar: hoyata kegirmok.

4.4. Apellyasiya Surasinin cari faaliyystinin toskili {iciin Apellyasiya Surasinin Katibliyi (bundan sonra — Katiblik) yaradilir.
Katibliyin rohborini vo torkibini Apellyasiya Surasi sadrinin togdimati (toklifi) osasinda dovloto moxsus olan hiiquqgi soxsin rohbari
tosdiq edir.

4.5. Apellyasiya Surasinin sadri vo ya digor lizvii baxilan sikayatin avvollor Apellyasiya Surasindan konar hallinds bilavasito
istirak etmis oldugda va ya “Inzibati icraat haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 42.1-ci maddssinds nozards tutulmus
hallarda Apellyasiya Surasini bu barodo molumatlandirmali vo homin sikayoto baxilmada istirak etmomalidir.

4.6. Katiblik:

4.6.1. Apellyasiya Surasina daxil olan miiraciatlorls olagodar togkilati todbirlori hoyata kegirir;

4.6.2. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayotlori ganunvericiliyin vo bu Osasnamonin tsloblorino uygunlugu baximindan
yoxlayir, onlar miivafiq tolobloro uygun oldugu halda is iizro biitiin zoruri sonadlorin (materiallarin) 3 is giiniindon gec olmayaraq
Katibliys toqdim edilmasi tiglin dévleto moxsus olan hiiquqi soxso miiracist edir;

4.6.3. dovloto moxsus olan hiiqugi soxsin toqdim etdiyi sonadlorin (materiallarin) tamligint bu Osasnamonin 4.6.2-ci
yarimbondino miivafiq olaraq yoxladiqdan sonra toplanmis senadlori (materiallar1) Apellyasiya Surasinin sadrine vo ray verilmosi tiglin
Suranin digar tizvlsrine géndorir;

4.6.4. bu Osasnamonin 4.8-ci bondino osason toqdim edilmis roylori imumilosdirir vo Apellyasiya Surasmnin sadri ilo
razilagdirmagqla, Apellyasiya Surasinin iclaslarini togkil edir;

4.6.5. Apellyasiya Surasinin iclaslarimin kegirilocayi vaxt barads Apellyasiya Surasinin iizvloring, habels bu ©sasnamanin 3.0.2-
ci yarimbandindo gostarilon soxslors iclasa on az1 3 is giinii qgalmis molumat verir;

4.6.6. Apellyasiya Surasinin iclasinin protokolunu tartib edir vo imzalanmaq ligiin Apellyasiya Surasinin sadrins taqdim edir;

4.6.7. Apellyasiya Surasinin gorarlariin (moktublarinin, digor sonadlorinin) layihasini hazirlayir, baxilmaq vo imzalanmagq {igiin
Apellyasiya Surasinin sadrins tagdim edir;

4.6.8. Apellyasiya Surasinin gorarlarinin (moktublarinin, digor sanadlarinin) aidiyyati {izro gondorilmosini tomin edir;

4.6.9. Apellyasiya Surasinda baxilan sikayastlorin ugotunu aparir, onlart tohlil edir, imumilegdirir v noticasi barede Apellyasiya
Surasinin sadrinog yarimillik va illik arayislar (hesabatlar) toqdim edir;

4.6.10. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayotlor barado zoruri molumatlari tolob olunan qaydada “Elektron hokumaot”
portalindaki “Dovlato maxsus olan hiiquqi soxslorin apellyasiya suralarina miiracistlorin elektron gabulu sistemi”ns daxil edir, habelo
Apellyasiya Surasinin iclaslarinda baxilan masalalor barods molumati dévlsts moxsus olan hiiquqi soxsin rosmi internet sayti vasitosilo
yayr;

4.6.11. Apellyasiya Surasinin foaliyyati haqqinda ohalinin molumatlandirilmasini, siyahisi qanunla miioyyon edilmis
aciglanmali olan informasiyanin dovloto moxsus olan hiiquqi soxsin rosmi internet saytinda yerlogdirilmosini vo daim yenilonmasini
tomin edir;

4.6.12. Apellyasiya Surasi sadrinin gostoriglorini icra edir;

4.6.13. Apellyasiya Surasinin protokollarinin va gorarlarinin asllarini, habels sikayatlorla bagli Apellyasiya Surasina daxil olmus
va toplanmig sonadlori saxlayir;

4.6.14. bu Osasnamado noazords tutulmus diger vazifaleri yerina yetirir vo hiiquqlari hoyata kegirir.

4.7. Katibliyin rahbaeri va torkibins daxil olan saxslar icra intizamina ciddi amal etmalidirlar.

4.8. Bu Osasnamanin 4.6.3-cli yarimbondinds nazords tutulan royler 2 is giiniindon gec olmayaraq toqdim edilmalidir. Toqdim
edilon rayler asaslandirilmali, aydin vo birmaenali sokilds ifads olunmalidir.

4.9. Apellyasiya Surasinin iclast kegirilonodok bu Osasnamonin 1.8-ci bondindo nozords tutulan hallardan biri miioyyon
edildikds, Apellyasiya Surasinda sikayoto mahiyyati iizro baxilmir vo bu Osasnamenin 5.6-c1 vo 5.7-ci bandlerine uygun olaraq
todbirlor goriiliir.

4.10. Dovloto moxsus olan hiiquqi soxsin Apellyasiya Surasiin qorarlari, diger horokot vo harokotsizliyi barads sikayet iizro
sonadlorin (materiallarin) Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasinin Katibliyine toqdim edilmasina dair
yazil1 vo ya sifahi sorgu daxil olduqda, dévlato moxsus olan hiiquqi soxsin Apellyasiya Surasinin Katibliyi tolob olunan senadlori, o
ciimlodon Apellyasiya Surasinda baxilmig sikayoti, Apellyasiya Surasinin gorarini, iclasinin protokolunu, videogakilisini, {izvlorinin
roylorini, habels sikayot {izro qanuni qiivveys minmis mohkemos qorarinin olub-olmamasi, dévloto moxsus olan hiiquqi soxsin vo ya
onun Apellyasiya Surasinin gorarindan, digor harokot vo ya horakatsizliyindon mohkomaoyo sikayat verilib-verilmomasi, cinayat toqibi,
inzibati xatalara dair iglor {izro icraatin olub-olmamasi barads mslumatlari vo digar sonadlori (materiallar1) elektron qaydada (skan
edilmis sokildo) 5 is gilinlindon gec olmayaraq Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasinin Katibliyino
toqdim etmolidir. Bu sorgunun vaxtinda yerino yetirilmomosi vo ya natamam yerino yetirilmosi Azorbaycan Respublikasinimn
Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasinin foaliyystine manes kimi qiymatlondirilir.

4.11. Apellyasiya Surasinin sodri, digar iizvlori vo (vo ya) Katibliyinin rohbari Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Apellyasiya Surasinin iclasina dovat olunduqda iclasda istirak etmalidirlor.

4.12. Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasinin qorari daxil olduqda, homin qorarin bir ay
miiddotindo (bu qorarda ayr1 miiddot nozordo tutulmamisdirsa) icra edilmosini, yol verilmis ganun pozuntularinin aradan
qaldirilmasini, o climlodon qanunsuz gorarlarin lagv edilmosini, togsirkar goxslorin masuliyyato colb olunmasini Apellyasiya Surast vo
dovloto moxsus olan hiiquqi soxs tomin etmali, naticosi barado Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasina
va sikayatgiys moktub gdondormalidirlor.

5. Sikavatlara dair talahlar
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5.1. Sikayaet yazili (o climladon elektron) formada tortib edilir. Sikayotds asagidaki malumatlar gostorilir:

5.1.1. tinvanlandig1 qurumun - Apellyasiya Surasinin adi;

5.1.2. sikayet¢inin soyadi, ad1, atasinin adi, yasayis yeri vo ya oldugu yer (hiiquqi soxsin ad1 va hiiquqi invani);

5.1.3. sikayot¢inin VOEN-i;

5.1.4. sikayotin mozmunu va sikaystcinin talobi (taloblori);

5.1.5. sikayatin predmeti iizro bundan avval dovloto maxsus olan hiiquqi soxsa edilmis miiraciot (miiracistlor) vo alinmis cavab
(cavablar) barodo molumatlar;

5.1.6. icraati tozolomok i¢iin tokrar sikayastlo miiraciot etmok imkani veran asaslar;

5.1.7. sikayato alavo edilmis sonodlorin siyahisi.

5.2. Sikayoti miiraciot edon fiziki soxsin 6zii vo ya hiiquqi soxsin rohbori, yaxud onlarin sslahiyyatli niimayondolori (solahiyyeti
tosdiq edon sonadin asli vo ya surati sikayato olave edilmoklo) imzalayirlar.

5.3. Hiiquqi sexsin toqdim etdiyi sikayoto homin hiiquqi soxsin méhiirii vurulmalidir. Bu tolob rezident vo geyri-rezident hiiquqi
soxslorin niimayondalik, filial vo idarslorine do samil edilir. Bu zaman sikayotlors miivafiq niimayondaslik, filial vo ya idaronin mdéhiiri
vurulur.

5.4. Sikayatin asasli oldugunu tosdiq edon sonadlorin (dovlot, geyri-dovlat vo yerli 6ziiniiidaroetmo orqanlarindan alinmis qorar,
akt, roy, moktub, aray1s, qobz vo digor sonadlorin) suratlori sikayato slave edilir.

5.5. Sikayet bu Osasnamonin 5.1-5.4-cii bandlorinds nozards tutulmus toloblora cavab vermodikdo, sikayst daxil oldugdan sonra
5 is giinii miiddatinds yol verilmis ndgsanlar sikaystcinin nozerine ¢atdirilmagqla, is¢i qaydada aradan qaldirilir. Homin ndgsanlar
vaxtinda aradan galdirilmadiqda, sikayot baxilmamig saxlanilir vo bu 9sasnamonin 5.7-ci bandine uygun olaraq todbir goriiliir. Tolob
olunan sonadlorin (molumatlarin) toqdim edilmaesi sikayotgidon asili olmayan sobabloro goro miimkiin deyilss, ¢atigmayan sonadlori
(molumatlari) Apellyasiya Surasi oaldo edir.

5.6. Apellyasiya Surasina daxil olmus miiraciot diger dévlat orqaninin ve ya qurumunun sslahiyyatine aid olduqda (o ctimlodon
bu Osasnamonin 1.8.2-ci yarimbondindo vo “Inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun 3.2.2-ci maddosindo
nazords tutulmus hallarda) ganunla miisyyon edilmis qaydada baxilmagq {i¢lin homin dovlat orqanina vo ya qurumuna gondarilir vo bu
barads sikayotgiys yazili molumat verilir.

5.7. Apellyasiya Surasinda mahiyyati iizro baxilmig sikaystlo bagl sikayat¢iys gobul olunmus gorar, mahiyyati tizre baxilmamig
miiraciatlo bagli iso miiraciot etmis soxso osaslandirilmig cavab gondarilir.

5.8. Apellyasiya Surasina sikayot “Inzibati icraat haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun 73.1-ci vo 73.2-ci
maddslarinds nazords tutulmus miiddatlords verilo bilor. Bu miiddatlar iizrlii sobabdon (sikayat¢inin xastaliyi, 6lkonin hiidudlarindan
konarda olmasi v s.) buraxildiqda, sikayst¢inin vasatating asason Apellyasiya Surasinin sadri homin miiddsti barpa edir.

5.9. Apellyasiya Surasi daxil olmus sikayotlo bagl zoruri malumatlar1 vo sonadlori aldo etmok iigiin aidiyysti dovlot vo yerli
Oziinliidaraetma organlarina sorgu vers bilor. Malumatlarin sorguda miioyyon edilmis miiddotdo togdim olunmamasi vo ya natamam
togdim olunmasi Apellyasiya Surasinin faaliyyatino manes kimi qiymatlondirilir.

6. Apellyasiya Surasinin iclasinin kecirilmasi qaydasi

6.1. Apellyasiya Surasinin iclas1 onun tizvlorinin azi tigdo ikisi istirak etdikdo bas tutmus sayilir.

6.2. Apellyasiya Surasinin iclasi sikayot baxilmagq {iciin hazir olduqda, habelo Apellyasiya Surasi sadrinin vo ya diger lizviiniin
tosobbiisii ils kegirilir.

6.3. Apellyasiya Surasinin har bir iclasinin reqlamentini, miizakirs olunacaq miiraciatlordon asili olaraq, Apellyasiya Surasinin
sadri miioyyanlosdirir.

6.4. Sikayotgilor (onlarin solahiyyatli niimayandslori) Apellyasiya Surasinin iclasinda istirak etmok hiiququna malikdirlor.
Apellyasiya Surasinin iclasina dovet olunmus dovlsto moxsus olan hiiquqi soxsin, onun strukturuna daxil olan qurumlarin va
tabeliyindoki digor qurumlarin aidiyyati vozifoli soxslori, ekspert vo miitoxassislor iclasda istirak etmolidirlor. Bu bonddo gostorilmis
soxslarin iclasa galmamasi sikayats baxilma ve miivafiq qorar qabul edilmasi ii¢iin manes deyildir.

6.5. Apellyasiya Surasinin giindsliyino daxil edilmis sikayotlorlo bagli toplanmis dolillori Apellyasiya Surasinin iizvlori
miizakirs edir vo hor bir masslays ayrica miinasibat bildirirler.

6.6. Apellyasiya Surasinin iclasinda qorarlar agiq sosverma yolu ilo, iclasda istirak edon tizvlorin sado sos ¢oxlugu ilo gabul
edilir. Soslor baraber olduqda, Apellyasiya Suras1 sadrinin sasi holledici sayilir. Suranin sadri axirinci sos verir.

6.7. Apellyasiya Surasinin giindsliyine daxil edilmis sikayetlorle bagli Apellyasiya Surasinin sodri, diger iizvlerinden biri ve ya
Katibliyinin rohberi moruzs edir.

6.8. Apellyasiya Surasinin iclasinda sikaystlo miiraciot etmis soxslorin solahiyyatli niimayondalori istirak etdikdo, niimayondonin
solahiyyatini tosdiq edon sonadin asli (va ya surati) Katibliys toqdim olunmalidir.

6.9. Apellyasiya Surasinin iclasina dovat olunan soxslor tokliflor vermok vo miivafiq masalalore miinasibot bildirmok hiiququna
malikdirlar.

6.10. Apellyasiya Surasinin gorarlar1 barodo molumati Katiblik dovloto moxsus olan hiiquqi soxsin rosmi internet sayti vasitosilo
yay1r, habels tolob olunan formada “Elektron hékumot” portalindaki “Ddvlote moxsus olan hiiquqi sexslorin apellyasiya suralarina
miiraciatlorin elektron gobulu sistemi”no daxil edir.

6.11. Apellyasiya Surasinin iclasinin va giindsliyine daxil edilmis sikaystlarin miizakirasinin videogakilisi hayata kegirilir va an
azi1 bir il miiddstinds saxlanilir.

6.12. Apellyasiya Surasinin sodri iizrlii sobablorlo (mozuniyyet, ezamiyyat, xostolik vo s.) slagodar Apellyasiya Surasinin
iclaslarinda istirak edo bilmodikdos, dovloto moxsus olan hiiquqi soxsin rohbori Apellyasiya Surasi sodrinin solahiyyatlorini 6z
milavinlorinden birine, miiavin olmadiqda icra orqaninin diger {izviine, o da olmadiqda iso Aparatin rohbarins hovals edir.

6.13. “Inzibati icraat haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun 42.1-ci vo 43-cii maddalorinds nozordos tutulmus hallarda
sikayotei is Tizro qorar qobul olunanadok Apellyasiya Surasinin hor hansi tizviine, eksperto vo ya miitoxossiss etiraz eds biler.

6.14. Etiraz barodo orizo yazili formada verilmoli vo asaslandirilmalidir. Apellyasiya Surasinin iizviino etiraz barodo orizoyo
homin {izviin igtiraki olmadan baxilir, sads sas ¢oxlugu ilo miivafiq gorar gobul edilir va naticasi barads sikayst¢iys molumat verilir.
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iclaslart kegirils bilar.
7. Apellyasiya Surasinin iclas protokollarina va qabul etdiyi qorarlara dair taloblor

7.1. Apellyasiya Surasinin iclasinin naticosi Apellyasiya Surasi sadrinin vo Katiblik rohbarinin imzaladiglari iclas protokolunda
oks olunmaqla rosmilogdirilir.

7.2. Apellyasiya Surasinin iclas protokolunda asagidakilar gostorilmolidir:

7.2.1. iclasin kegirildiyi tarix va yer;

7.2.2. iclasa sadrlik edon vo iclasda istirak edon Apellyasiya Surasi iizvlorinin, Katibliyin rohborinin, doveot edilmis digor
soxslarin va (va ya) onlarin salahiyyatli nlimayandslerinin adlari, soyadlar1 va atalarinin adlari;

7.2.3. glindaliys daxil edilmis sikayatin predmeti, qisa mozmunu vo osaslari,

7.2.4. giindoliys daxil edilmis sikayatin predmeti iizro daha avval qobul edilmis qorarlar vo homin qorarlarin osaslari;

7.2.5. Apellyasiya Surasinin iclasinda istirak edon soxslorin ¢ixislari;

7.2.6. daxil olmus sikayotlo bagli Apellyasiya Surasinin topladigi siibutlar, goldiyi naticelar, aidiyyati hiiquqi aktlara istinad;

7.2.7. soso qoyulan tokliflor, sasvermonin naticasi vo Apellyasiya Surasinin gobul etdiyi qorar.

7.3. Apellyasiya Suras: dovloto moxsus olan hiiquqi soxsin qorarina, digor horokot vo ya horokatsizliyino dair sikayot iizro
asagidaki gorarlardan birini qobul edir:

7.3.1. garar doyisdirilmoadon saxlanilsin;

7.3.2. gorar tamamilo vo ya qismon logv edilorak, yeni qorar qobul edilsin;

7.3.3. gorar doyisdirilsin;

7.3.4. sikayot digor horokat vo ya harakatsizlikdon verilmisdirso, homin horakat vo ya horakatsizlik qanuni vo ya qanunsuz hesab
edilsin (sonuncu halda miivafiq horokoti etmok vozifosi dovleto moxsus olan hiiquqi soxsin iizorine qoyulmaqla);

7.3.5. sikayet {izro icraata xitam verilsin.

7.4. Bu Osasnamonin 7.3-cii bondinds nozords tutulmus qorar qobul edilorkon, sikayatin mozmunundan vs isin hallarindan asil
olaraq, qorarda agagidaki masololor do 6z oksini tapmalidir:

7.4.1. sikayatin tomin edildiyi;

7.4.2. sikayatin aismen tomin edildivi:



